ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE XANGRI-LA

TERMO DE REFERENCIA - PROCESSO 12933/2019
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

1. Objeto

Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes para fornecimento de
telefonia movel local, para uso em smartphones, abrangendo: fornecimento de relatorios
de consumo detalhados por linha e/ou por setor; Gestdo das contas; Assessoria quanto
ao uso correto e racional do servigo de telefonia; Fornecimento de 46 (quarenta e seis)
linhas e 20 (vinte) aparelhos telefonicos; ambos em regime de COMODATO
devidamente habilitadas para realizar ligacdes conforme necessidade da Contratante, e
de acordo com as quantidades estimadas constantes do item 10.

2. Do prazo de vigéncia

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses conforme o disposto no art. 57 da Lei n°
8.666/93.

3. Administracio Técnica do Contrato

3.1 A administragdo do contrato sera efetuada pela Secretaria de Administragdo.

3.2 O Departamento Responsavel indicara funciondrio(s) para atuar como
Administrador do Contrato, podendo substitui-lo(s), a qualquer tempo, mediante aviso
prévio a Contratada.

3.3 Cabera ao(s) administrador(es) técnico(s) do contrato:

3.3.1 Relacionar-se com a Contratada, no que se refere ao presente Contrato e seus
anexos;

3.3.2 Acompanhar o cumprimento do Contrato.

4. O Sistema de Gestao de Telefonia fornecido pela contratada devera conter os
seguintes requisitos técnicos:

4.1 Gestao da demanda de consumo por usuario, grupo e/ou perfil;

4.2 Gestdo de consumo por minutos ¢ valores;

4.3 Criagao e alteracdo de grupos e perfis de usudrios;

4.4 Possibilidade de bloqueio e restricdes de chamadas por parte do Departamento
Responsavel;

4.5 Atualizagdo dos dados no prazo méaximo de 24 horas;

4.6 Gerador de relatorios para cada operagdo da Gestao;

4.7 Disponibilizar mensalmente por meio da WEB ou e-mail as faturas de todas as
entidades para o Departamento Responsavel pela gestao do Contrato.



5. Responsavel Técnico da Contratada

5.1 A Contratada indicard um Responsavel Técnico e um Suplente, podendo substitui-
los a qualquer tempo, mediante aviso prévio ao Departamento Responsavel.

5.2 Caberd ao Responsavel da Contratada:

5.2.1 Interagir com o Departamento Responsavel no que se refere ao Contrato e seus
anexos;

5.2.2 Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do Contrato;

5.2.3 Garantir a veracidade das informagdes fornecidas ao Departamento Responsavel,
5.2.4 Representar a Contratada junto a Contratante.

6. Das Obrigacées da Contratada

6.1 A licitante vencedora devera entregar as linhas moveis devidamente habilitadas no
prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, contados a partir da data da emissdo da
ordem de servigo,
6.2 A Contratada devera fazer a gestdo das contas telefonicas da Telefonia Movel da
Prefeitura Municipal de Xangri-La / RS,
6.3 A Contratada devera fornecer 46 (quarenta e seis) linhas em regime de comodato,
devidamente habilitadas para realizar ligagdes,
6.4 E obrigagdo da contratada realizar as alteracdes e adequagdes do consumo previsto
no sistema de gerenciamento online das linhas fornecidas,
6.5 A Contratada devera realizar o bloqueio de linhas em caso de extravio ou perda do
aparelho telefonico,
6.6 A Contratada apresentard um relatorio mensal em arquivo digital até o quinto dia
util de cada més, contendo as seguintes informagdes minimas:

6.6.1 Numero do acesso;

6.6.2 Nome da Entidade (Secretaria/Unidade);

6.6.3 Telefone da Entidade;

6.6.4 Valor a pagar no mes;

6.6.5 Data da Ativacao do acesso;

6.6.6 Data de Cancelamento do acesso;

6.6.7 Totais por Secretaria/Unidade — Minutos por tipo de servico e valor.
6.7 A Contratada devera fornecer de 20 (vinte) aparelhos telefonicos em regime de
COMODATO, conforme especificacdoes constantes no item 11 do presente termo de
referéncia, solicitados de acordo com a necessidade da Contratada.
6.8 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para
viagens a Prefeitura Municipal de Xangri-L4/RS, serdo por conta da contratada.
6.9 A Contratada devera realizar a portabilidade das linhas constantes do item 12 do
presente Termo de Referéncia.

7. Das Obrigacoes da Contratante

7.1 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.



7.2 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

7.3 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

7.4 Em caso de atraso poderdo ser cobrados juros e multas previstos na legislacao
vigente, suspensao parcial e suspensao total dos servigos prestados.

7.5 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. Reunides Gerenciais entre o Departamento Responsavel e a Contratada

8.1 O Departamento Responsavel e a Contratada realizardo, conforme ajustado pelas
partes, reunides gerenciais com o objetivo de apresentar os resultados operacionais dos
indicadores de desempenho da prestacdo dos Servigos e de efetuar a andlise conjunta
dos mesmos, bem como de deliberar a respeito das providéncias a serem tomadas com
vistas & melhoria nas condigdes de prestacao dos Servigos.

8.2 O Departamento Responsavel poderd, a seu critério, solicitar a Contratada reunides
e relatorios extraordindrios para avaliagdo de situagdes ou ocorréncias especificas que
afetem a prestagao dos Servigos, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis.

9. Das Linhas Telefonicas Mdveis

A Contratada, serd responsavel pelo fornecimento, durante todo o periodo de
contratagdo, em regime de comodato, de 46 (doze) linhas telefonicas moveis
devidamente habilitadas com minutagem e dados mdveis minimos conforme item 10

deste termo de referéncia:

10. Descri¢ao Minima por Tipo de Assinatura:

Item | Descricio Minutos  Locais | Minutos Interurbanos Dados: Nﬁrpero
Outras Operadora | Outras Operadora Moveis | de linhas
1 Assinatura Ilimitado Ilimitado 4Gb 10
Tipo 1
) Assinatura Ilimitado Ilimitado 2Gb 36
Tipo 2

*A quantidade solicitada em dados mdveis sdo para cada linha.

11. Aparelhos em Comodato

Item Especificagao Quantidade

01 Sistema Operacional Android 8.0 ou superior; 20
Tamanho da tela principal 5”;

Resolucdo da Tela Principal de 1280x720 ou
superior;

Velocidade do Processador 1.3 GHz ou




superior;

Processador tipo Quad Core ou superior;
Formato com barra Touch;

Memoria RAM de 2GB ou superior;
Memoria Interna 16GB no minimo;
Capacidade de bateria minima 2400mAbh;
Dual Chip.

Todos os aparelhos deverao constar de:

01 (um) manual de instrugdes em portugués;
01 (um) carregador rapido, com fonte de
alimentagdo bi-volt automatica;

Os aparelhos deverdo ser novos, certificados
pela ANATEL, sem uso, em linha de producao
e comercializados pela operadora na data da
licitacdo ou data da substituicao/reposicao.

12. Linhas para portabilidade

Linhas para a realizacao de Portabilidade

1

(51) 99634-5926

2)

(51) 99619-5075

3)

(51) 99619-4981

4)

(51) 99723-4122

5)

(51) 99733-1270

6)

(51) 99648-8564

7)

(51) 99751-8840

8)

(51) 99733-1269

Anilton Valnei de Aquino Jr.
Secretario de Administragao










